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Tak mi ubéhl dalsi rok spoluprace s DC
Lékorice ve Fakultni Thomayerové ne-
mocnici s poliklinikou v Praze Krci. Byl
nabity novymi zazitky a zkuSenostmi, kte-
ré jsem mohla sdilet s dobrovolniky na
superviznich setkanich, i hodinami tvaréi
koncepc¢ni prace s obéma koordinatorka-
mi a se zastupci managementu nemoc-
nice nad dalSim smérem a vyvojem dob-
rovolnického programu. To, Ze jde rozvoj
programu v kréské nemocnici oproti jinym
zdravotnickym zafizenim kupredu pfimo
milovymi kroky a je podporovan vSemi
zUcCastnénymi stranami trvale, nejen na
pocatku, je pro mé pfijemnym zjisténim.
Diky tomu se mi s Lékofici a FTNsP velmi
dobre spolupracuje.

Dulezitym meznikem v dosavadnim
vyvoji programu bylo provedeni dotazni-
kového prizkumu v druhé poloviné roku
2006, které mélo za cil zmapovat a zhod-
notit prinos dobrovolnikt v péci o pacien-
ty v kr€ské nemocnici o¢ima personalu,
kontaktnich osob, dobrovolniku i koordi-
natorek. | tato sonda potvrdila dobré na-
staveni a nasmérovani programu i ochotu
ho dale rozvijet. Takové potvrzeni toho, ze
program ma smysl, je vyraznym podné-
tem k tomu, abychom se v dal$im obdobi
soustfedili hlavné na prohlubovani kvality
a bezpecénosti programu.

MUDr. Ivana Kofinkova
Externi garant a supervizor programu
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Na za¢atku roku 2006 dochazelo
do FTNsP pres 30 dobrovolnikt na
celkem 8 oddéleni a klinik. Dobro-
volnicky program byl koordinovan
»,na dalku“ a bylo zfejmé, Ze tato si-
tuace neni dlouhodobé udrzitelna.
Proto vedeni nemocnice zfidilo od
unora misto koordinatora dobrovol-
nikd. Program tak zac¢al pracovat
v rezimu interné-externim. Nemoc-
nice zajistila chod DC Lékofice per-
sonalné a prostorové. DalSi naklady
byly hrazeny i naddle z dart, grantl
a projekta.

Témeér soucasné s koordinator-
kou dobrovolnikd Karin Pospisilo-
vou zacala pracovat v nemocnici
na ¢aste¢ny uvazek i nové asis-

ve FTNsP

tentka DC Lékorice Zuzana Vacu-
likova.

V prubéhu roku se pocet dob-
rovolnikd vice nez zdvojnasobil
a Castecné se obmeénila oddéle-
ni, na kterych se program reali-
zoval. Dobrovolnici ziskavali stale
vice zkuSenosti a snazili se je ve
své Cinnosti zurocit. Také odbor-
ny personal si na pfitomnost a po-
moc dobrovolnikd postupné zvykal
a i ze strany sester zacaly pricha-
zet nové podnéty a napady. Rada
vrchnich sester delegovala funkci
kontaktni osoby na své stanicni Ci
vS8eobecné sestry.

Povédomi o dobrovolnickém
programu se dafilo Sifit také diky

jednorazovym akcim, které se postupné
stavaly tradi¢nimi. V prabéhu roku jsme
jiz témér upustili od naborovych akci
a snazili jsme se program propagovat
vice uvnitf samotné nemocnice.
K tomuto ucelu se dobre osvedcili se-
minare a Ucast na schuzich personalu.
Béhem roku jsme zacali usilovat
o vlastni akreditaci programu, coz se Vv fij-
nu 2006 podarilo. Spoluprace s Hestia —
NDC pokrac¢ovala az do konce roku 2006,
kdy byl program formalné preveden do
realizace obanskym sdruzenim Lékofice.
V prosinci 2006 bylo v databazi regis-
trovano 77 dlouhodobé dochazejicich
dobrovolnikd na celkem 8 oddéleni a kli-
nik. Ukazalo se, Ze tento pocet je maxi-
malni pro udrzeni funk&nosti komunikace
Vv rdmci programu a ke zajisténi stability
a bezpec€nosti programu.




l iealizaénl’ tym Dobrovolnl'ci

Garanti programu: V lednu 2006 bylo v databazi DC Lékorice registrovano 31 dobrovolniki. Béhem roku
Mgr. Dana Juraskova, MBA — garant za FTNsP se pocet dobrovolnikt zvysil na 77. Zajimavé je, Ze béhem celého roku bylo procentual-
PhDr. Jifi ToSner — garant za Hestia — NDC ni zastoupeni muzl stejné — cca 10%. NarUst poctu dobrovolnikd byl s vyjimkou prazd-
MUDr. lvana Kofinkova — externi odborny garant ninovych mésict plynuly — béhem léta doslo k mirnému poklesu poc¢tu dobrovolnika.

DC Lékorice:

Mgr. Karin PospiSilova — koordinatorka dobrovolnického programu Pocet aktivnich dobrovolnik(i rok 2006
Bc. Zuzana Vaculikova — koordinatorka dobrovolnikt

Lékorice, o.s.
Jana Semberova — pfedsedkyné o.s.
Mgr. Jarka Svarcbachova — IT, jednorézové akce
Mgr. Debora Martaskova — krizové poradenstvi a spiritualni péce
Ing. Irena Placerova — administrativni podpora a jednorazové akce

Pocet dobrovolnikl

Supervizori:
MUDr. Ivana Kofinkova
Mgr. Radka Vichova

@ z toho muzl

mésice

B pocet aktivnich d. B z toho muzu




VEékové sloZeni skupiny aktivnich
dobrovolnikt se oproti roku 2005
mirné zménilo. Doslo k narlstu po-
¢tu dobrovolnikld v okrajovych vé-
kovych skupinach - tj. u nejmlad-
Sich a nejstarsich dobrovolnika.
Muzeme se domnivat, Ze u obou
veékovych kategorii je to zplsobe-
no vétSim povédomim verejnosti
o této formé traveni volného €asu
a moznosti ziskat nebo predavat
zkuSenosti.

Vék Pocet %
15-20 30 32%
21-30 29 31%
31 -40 14 15%
41 - 50 9 10%
51 -60 4 4%
61-70 6 6%
71 a vice 2 2%

Zajimava je struktura socialniho
statusu nasich dobrovolniki. Po-

A adh

kud bychom je zjednodusengé zara-
dili do tfi skupin — studenti, lidé za-
méstnani a lidé z riznych divodu
»nechodici do prace®, pak je nejpo-
cetnéjsi skupinou skupina zamést-
nanych dobrovolnikl. To znamena,
ze 41% dobrovolnik(l dochazeji-
cich do nemocnice jsou lidé, ktefi
bézné chodi do zaméstnani a dob-
rovolnickou ¢€innost vykonavaiji az
po své pracovni dobé. Druhou sku-
pinou, pocetné jen o malo mensi

— 40%, jsou studenti. Treti, nejmé-
né zastoupenou skupinou jsou lidé,
o kterych se mGzeme domnivat,

Ze maji na dobrovolnickou €innost
nejvice ¢asu — lidé v dlichodu, ne-
zameéstnani atd. Potvrzuje se jiz
letitéa zkuSenost, ze dobrovolnici
obvykle nejsou lidé, ktefi se doma
nudi, ale lidé aktivni s mnoha jinymi
zajmy Ci povinnostmi.

Socialni status

Student SS 20 21%
Student VOS 1 1%
Student VS 17 18%
Zameéstnany 37 39%
Duchodce 9 10%
Invalidni dichodce 1 1%
Nezameéstnany 2 2%
V domacnosti 1 1%
Materska dovol. L 1%
0osve 2 2%
Neuvedeno 3 3%

Letos jsme se zaméfili také na zmapo-
vani mist, ze kterych k nam dobrovolnici
dojizdéji. 77% dobrovolnikl patii do tzv.
spadoveé oblasti. Jsou prevazné z Prahy
4,10 a z obci lezicich za tzemim hlavniho
mésta Prahy v ¢asti priléhajici k Praze 4.
Cca 33% dobrovolnikd dojizdi z dalSich
vzdalengjsich obvod.

Region Pocet %
Praha 2 3 3%
Praha 4 5 37%
Praha 5 5 )
Praha 6 3 3%
Praha 7 1 1%
Praha 8 5 5%
Praha 9 6 6%
Praha 10 13 15%
Mimo Prahu 23 25%

Jako nejuspésnéjsi zdroj pro nabor
novych dobrovolnikt se ukazuji samotni
dobrovolnici ¢&i lidé z okruhu DC (celkem
38%). Dale to jsou média — pficemz jasné
vede internet, déle letaky a teprve potom
nasleduji noviny a televize. Z toho tedy
vyplyva, Ze lidé se pro dobrovolni¢eni
rozhodnou daleko spiSe na zakladé néci
osobni zkuSenosti nebo na zakladé vlast-
niho zajmu vyhledaji program odpovidaji-
ci jejich o¢ekavanim a potrebam.
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Kromé dobrovolnikt dochazeji-
cich do nemocnice pravidelné evi-
dujeme také zajemce o ob¢asnou
vypomoc ¢i U¢ast na jednorazo-
vych akcich pro pacienty (vytvarné
dilny, mikulasské nadilky, détsky
den apod.). Pocet dobrovolnik

evidovanych pro jednorazové akce
byl na konci roku 2006 40. Tuto
skupinu tvofi také dobrovolnici,
ktefi drive pusobili v dlouhodobém
programu, ale z divodu nedostat-
ku €asu pro pravidelnou €innost
nemohou dlouhodobé dobrovol-
nictvi vykonavat, a pfitom se chtéji
Ucastnit programu i nadale — pfi-
lezitostné. Stava se také, ze dojde
k obracené varianté — ze Clovek
evidovany jako ,jednorazovy“ dob-
rovolnik se rozhodne vénovat této
¢innosti vice ¢asu a stane se dob-
rovolnikem ,,dlouhodobym®.

b4
Skolenl' a supervize dobrovolnikl

Vstupni Skoleni
dobrovolnikt

Dobrovolnici, ktefi chtéji dlouhodobé
dochéazet za pacienty, jsou pro svoji €in-
nost pfipravovani v ramci celodenniho
vstupniho Skoleni. Jeho obsah tvofi jak
teoreticka, tak prakticka ¢ast. Lektorkou
je koordinatora dobrovolnikt a dale se
Skoleni ucastni zastupci persondlu z od-
déleni, na kterych je program realizovan,
a také zkuseni dobrovolnici. V roce 2006
se uskutecnilo celkem 6 Skoleni, ktera
absolvovalo 73 novych dobrovolniku.

Datum Pocet

19. 2. 2006 9
2.4.2006 16
21. 5. 2006 13
23.7.2006 12
24.9. 2006 13
20.11. 2006 10
celkem 73

Supervize dobrovolniku

Supervize dobrovolniku je dulezitou
soucasti metodiky programu Dobrovolni-
ci v nemochnici. Slouzi dobrovolnikim ke
sdileni zkusenosti nabytych béhem jejich
¢innosti na oddélenich. Supervizor mize
dobrovolniky podpofit, inspirovat ke zpra-
covani téchto zkuSenosti a k jejich vyuziti
k osobnimu rozvoji. Mnohé podnéty, které
na superviznich setkanich zaznivaji, jsou
poté uvedeny do praxe. Nékolika setkani
se kromé supervizorek na prani dobrovol-
nikd zucastnili také zastupci oSetrovatel-
ského personalu. Na jare roku 2006 jsme
museli vzhledem k narustajicimu poctu
dobrovolnikt supervizni setkani rozdélit
na dvé skupiny.
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Datum

28. 2. 2006
20. 4. 2006
12. 6. 2006
12. 9. 2006
15.11. 2006

Pocet
dobrovolniku
19
24
31
24
25

Supervizor

MUDr. Kofinkova

MUDr. Kofinkova, Mgr. Vichova
MUDr. Kofinkova, Mgr. Vichova
MUDr. Kofinkova, Mgr. Vichova
MUDr. Kofinkova, Mgr. Vichovéa

) 4

Cinnosti dobrovolnikd a dobrovolnické hodiny

Poslanim programu ,,Dobrovolnici v ne-

mocnici“ je psychosocialni podpora pa-

cientu, zlepSeni atmosféry na oddélenich

a propojeni ,zdravého" svéta se svétem
V nemocnici.

Dobrovolnici se ve svych €innostech
orientuji na posileni motivace pacientu,
na smysluplné traveni casu béhem hos-
pitalizace a na ty €innosti, které pacienti
pres své handicapy zplUsobené zdravot-
nim stavem mohou vykonavat.

Dobrovolnické ¢innosti na détskych
oddélenich:

e Hrani s mensimi détmi
Spolecenské hry
Cteni
Povidani
Vytvarné &innosti
Zpeév a hra na hudebni nastroje
Asistence u PC
Doucovani
Krouzek jogy
KrouZek stolniho tenisu
Krouzek hry na kytaru
Vychazky

e Podpora rodi¢u hospitalizovanych
déti

Dobrovolnické €innosti na oddélenich
pro dospélé:
® Povidani
Cteni
Spolecenské hry
Kfizovky
Poslech hudby
Zpév
Cteni a modlitba — na vyzadani
Masaze
Kadernickeé sluzby
Pomoc pri sebeobsluze
Doprovod pfi prochazce

Dobrovolnici dochazeji na oddéleni
pravidelné jedenkrat tydné na 1-3 hodiny.
Za rok 2006 odpracovali dobrovolnici
v Thomayerové nemocnici celkem 3009

hodin - tj. cca 250 hodin /mésic.

Hodnota dobrovolnické prace za rok
2006 by se dala vy¢islit pomoci vypoctu
—53K¢ x 3009= 159.477,- K&.




Pocet dobrovolnickych hodin v roce 2006

poget dobrovolnickyvh hodin

soucet véech hodin
dlouhodoba innost

@ soucet véech hodin @ dlouhodoba ginnost

Evidence dobrovolnického
centra zahrnuje také pocty
pacientl, které dobrovolni-
ci navstivi. V roce 2006 to
bylo celkem 4610 pacientt
pfi dlouhodobé dobrovolnic-
ké ¢innosti a 575 pacientu
bé&hem jednorazovych akci.
Celkem to je 5185 pacientd,
pfi€emz ¢ast z nich tvori pa-
cienti, ktefi se s dobrovolniky
setkavaji opakované a pravi-
delné (zejména na oddélenich
LDN). Priimérné se tedy pro-
gram tyka mési¢né pres 400 pacientd.

2
£
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Poéty pacientt v dobrovolnickém programu

& pacienti - diouhodobé ginnost 8 pacienti - jednorézové akce

Realizované projekty

Pejskovani k uzdravovani...

Projekt canisterapie podporeny Telefoni-
ca 02 Czech Republic a.s.

Canisterapii Ize definovat jako zpusob
terapie, ktery vyuziva pozitivniho Iécebné-
ho plUsobeni psa na zdravi ¢lovéka. Jde
o navazovani kontaktu s pacienty, kteri
obtizné komunikuiji, jsou postizeni jak po-
hybové, tak v oblasti kognitivnich funkci
apod. Canisterapie plsobi také v roviné
rozvoje motoriky a pomaha pfi rehabili-
tacni péci, v polohovani a v relaxaci. Pu-
sobeni pejskt ma zaroven velky vliv na
psychiku, pfispivaji k dusevni rovnovaze
a pohodé. Alespori ¢aste¢né mohou pfi-
spét ke snizeni pocitu osamélosti a po-
silit motivaci ke spolupraci s personalem
a |écbé jako takové.

Projekt ,,Pejskovani k uzdravovani je
koncipovan jako pilotni (ro¢ni) projekt
canisterapie pro vybrana oddéleni Fa-
kultni Thomayerovy nemocnice. Canis-
terapeuti (psovodi) jsou predem peclivé
vybrani dobrovolnici, ktefi spole¢né se

svym psem absolvovali specialni vycvik
a maji pfedchozi zkuSenosti s €innosti
ve zdravotnickém nebo socialné zame-
feném zarizeni. Psovodi chodi se svymi
pejsky jednou az dvakrat tydné po doho-
dé s oSetfujicim personédlem, popfipadé

i psychologem za konkrétnimi pacienty.
Na oddéleni se vénuji 1-2 hodiny pacien-
tovi, popr. skupince pacientt a nabizeji
aktivity pfimérené stavu pacienta a vhod-
né pro podporu lé€by dané diagnézy.

Canisterapie na jednotlivych oddéle-
nich FTNsP:

Oddéleni détské neurologie:

¢ Monika Filkova + Blanche 10-12/07
e Hanka Kuglerova + Ar¢i 11-12/07

e Simona Drabova + Aida 12/07

Oddéleni détské psychiatrie:
¢ Monika Filkova + Blanche 10-12/07

LDN Kre¢:
¢ Blanka Vendrova + Besi 10-12/07




Duchovni péce
Projekt podporeny ASI - CS

Projekt duchovni péce byl reali-
zovan v ramci programu Dobrovol-
nici v nemocnicich ve FTNsP Kr¢.
Obsahoval dvé nedilné soucasti:

e pomoc socialni — ve smyslu po-
moci jednoho ¢lovéka jinému —
zejména v oblasti smyslupiného
vyuziti volného cCasu, traveného
v nemocnici — zpfijemnéni chvil
na l0zku a zajisténi kontaktu se
zdravym svétem

e duchovni péci — nabidku prova-
zeni v nelehkém Zivotnim obdo-
bi, duchovni a pastoracni sluz-
bu, kfestansky zamérené aktivity
a programy

V zagatcich byla zamérena po-
zornost zejména na pfipravu za-
hajeni pravidelnych bohosluzeb
v Lécebné dlouhodobé nemocnych
v Prosecnici, ktera je organizacné
soucasti Thomayerovy nemocnice.
Jiz dfive zde probihaly pravidelné
bohosluzby. Dobrovolnice zmapo-
valy zajem ze strany pacientd. Ac-
koliv pacienti jevili zadjem o rozho-
vory, spole¢né zpivani duchovnich
pisni i modlitby, ukazalo se, Ze je
pro né mnohem vhodnéjsi a pfija-
telnéjsi navstéva pfimo na pokoji
nez v jejich zdravotnim stavu slo-
Zité premistovani do bohosluzebni
mistnosti.

Dobrovolnici dochazeli pravidel-
né a dlouhodobé za pacienty, byli
jim spole¢niky u lUzka, Cetli a v pfi-
padé zajmu také zpivali nebo se
modlili. Tato €innost byla cenéna
nejen ze strany pacientd, ale také

ze strany persondlu (az na vyjimky) a ze
strany rodinnych pfislusnika.

V Ié€ebné jsme zfidili knihovnu duchov-
ni literatury a fungovala zde také ,,pUjcov-
na“ walkmanu pro pacienty se zajmem
o poslech hudby ¢i mluveného slova.

Osetrujici personal ziskal dtvéru k dob-
rovolnikm a jiz samy sestry promyslely,
ktefi pacienti by byli pro navstévu dob-
rovolnikl vhodni — ktefi by potrebovali
povzbuzeni a pfitomnost nékoho, kdo je
potési a uklidni.

DalSi soucasti projektu byla nabidka
pastoracné a podpulrné zamérenych roz-
hovoru pro pacienty, persondl, ale i dob-
rovolniky. Poradnu vedla Mgr. Debora
Martaskova, pravidelné vzdy jeden den
v tydnu. Stalo se, Ze i zajemci o dobrovol-
nictvi, ktefi prosli néjakou smutnou zivotni
zkuSenosti, vyhledali jeji sluzbu a po ¢ase
se mohli zapoijit do dobrovolnické &in-
nosti a stali se velmi uzite€nymi ve sluzbé
pacientdm. Mgr. Martaskova byla také
nékolikrat pozadana personalem nemoc-

nice, aby se vénovala lidem na sklonku
zivota. Jeji pritomnost u l0zka umirajicich
méla uklidfiujici u¢inek a podle jejich slov
tito lidé odchéazeli v pokoji a klidu.

Kromé pravidelnych €innosti a navsteév
dobrovolnikii na nemocni¢nich pokojich
jsme poradali akce pro pacienty v mistni
kapli. Smyslem bylo upozornit na existen-
ci tohoto prostoru, poukazat na duchovni
rozmér jako na soucast zivota, a to také
v souvislosti s pobytem v nemocnici.
Projektu duchovni péce se béhem roku
zucastnilo 7 dobrovolnikl v pravidelné
¢innosti a okolo 25 pfi jednorazovych ak-
tivitach.




Kiniky a oddéleni,

Nazev Kontaktni osoba

Klinika détské chirurgie a traumatologie
Pediatricka klinika

Oddéleni détské neurologie

Oddéleni détské psychiatrie
LDN-Prosecnice

LDN-Kr&

II. interni klinika

Oddéleni kvality péce

Rozmisténi dobrovolniki podle oddéleni

—m canisterapie

m jiné ginnosti
—  (organizace,
administrativa)

O détska psychiatrie

~0 2. interni Kiinika

| détska chirurgie

@ pediatrickd
klinika. B détska neurologie
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Kvéta Moravcova — stani¢ni sestra
Petra Camprova — vrchni sestra
Alena Petrakova — vrchni sestra
Milena Novakova — vrchni sestra

Helena Slenkrtova — soc. pracovnice

Blanka Santrtiékova — vrchni sestra
Jaroslava Kvi¢alova — vrchni sestra
Mgr. Dita Seifertova

na nichz je program
realizovan

E/aluace — zhodnoceni rocni realizace programu

V druhé poloviné roku 2006 se usku-
teCnilo dotaznikové evaluaéni Setfeni pro-
gramu, jehoz cilem bylo poskytnout zpét-
nou vazbu a ziskat informace a poznatky
od vSech ucastnikl programu. Béhem
¢ervence a srpna roku 2006 byly rozda-
ny dotazniky zdravotnickému personalu
jednotlivych oddéleni, ktera dobrovolnici
pravidelné navstévuiji (rozdano 179 do-
taznik(, zpét navraceno 126), déle v fijnu
a listopadu 2006 vyplnili hodnotici dotaz-
nik i dobrovolnici (ze 65 se vratilo 35 do-
taznikl) a 2 koordinatorky. V nasledujici
kapitolce je vénovan prostor pro stru¢né
predstaveni vysledku evaluace, a to pre-
devsim z pohledu zdravotnického perso-
nalu a dobrovolniku.

Cilem dotaznikové evaluace bylo zis-
kat informace tykajici se ¢tyr tematickych
oblasti:

1. Pfinos a smysluplnost programu

2. Informovanost o principech dobrovol-
nictvi

3. Soulad zajmu a potifeb nemocnice
a ocekavani dobrovolnikd

4. Forma organizace dobrovolnického
programu

1. Prinos a smyslupinost programu

Zdravotnicky personal (vétsina zdra-
votnich sester) se v 84% shodl, Ze ¢in-
nost dobrovolnikd vnimaji jako prinos-
nou. Nej¢astgji byly uvadény tyto davody
— ,dobrovolnici vyplni volny ¢as pacienta,
zabavi déti, moznost individualniho kon-
taktu s nemocnym®. Dale 12 respondentl
uvedlo, Ze diky dobrovolnikim ma perso-
nal vice ¢asu na odbornou praci — ,,Dob-
rovolnik mé vice ¢asu nez zdravotnicky
personal.”“ Stejny pocet respondentdl (rov-
néz 84 %) odpoveédél kladné na otazku,
zda pacienti vnimaji dobrovolniky pozitiv-
né, déle se objevily u této otazky odpo-
védi typu ,nékdo", jednoznacné ,ne”“ se
objevilo pouze u 4 odpovédi (3%).

Vsichni dobrovolnici jsou presvédéeni,
Ze je pacienti vnimaji pozitivné. Ve slov-
nich odpovédich se nej¢astéji opakuije,
Ze jim ,pacienti davaji najevo, Zze se na né
t6Si a maji radost, kdyz pfijdou®. ,Nadse-
né vitaji, neradi se louci.”




2. Informovanost o principech

dobrovolnictvi

Na otazku ,,Mate dostatek informaci
o dobrovolnickém programu a jeho or-
ganizaci v nemocnici?“ se zdravotnicky
personal v 61 % (72 odpovédi) shodl, Zze
informaci maji dostatek. Jako nejcastsjsi
zdroje informaci byly uvedeny riizné le-
taky, brozury, nasténka, internet, osobni
kontakt s vrchni sestrou ¢i pfimo s dobro-
volnikem. Pomérné hodné odpovédi (41,
tj. 35%) bylo negativnich, tedy pocit, ze
informaci je nedostatek. Na dal$i otazku
k tématu ,,Jaké informace postradate?*
se objevovaly odpovédi: ,,naplf dobrovol-
nické ¢innosti, jejich kompetence, nabor
a vybér novych dobrovolniku.

Vétsina dobrovolnikl (66 %) uvadi, ze
maji dostatecny objem informaci pro
dobry vykon dobrovolnické sluzby. V 11
pfipadech (33%) zaznéla odpovéd ,cas-
te€né” — u 8 dotazanych se objevuje prani
znat aktualni informace o stavu pacienta.
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3. Soulad zajmu a potieb nemocnice

a ocekavani dobrovolnikt

Z grafu |ze vycist odpovéd na otazku,
zda muze byt dobrovolnik pomocnikem
oSetrovatelského tymu. V kladnych odpo-
védich jsou nejc¢astéji uvadény duvody:
»,Ma vice ¢asu nez zdravotnicky personal,
poskytuje rozptyleni, psychickou podpo-
ru, pomaha v péci o pacienta“. Jedna se-
stra uvadi: ,,Se spokojenym pacientem se
lépe spolupracuje.”

Personal: MliZe byt dobrovolnik
pomochnikem oSetfovatelského tymu?

3%-

o nezodpovézeno

Dobrovolnici na otazku, zda se shoduiji
jejich predstavy o dobrovolnické €innos-
ti se skute¢nosti, odpovidali v 91% (32
odpoveédi), ze ,ano* — prinasi ,,dobry po-
cit, inspiraci, novou zkusenost, nauceni
novych dovednosti, poznani novych lidi,
nového prostredi, konfrontaci s nemoci,
zménu Vv zivotnich hodnotach® , 3 dale
uvedli ,,castecné” a nikdo neodpovedél
negativné. Odpovéd na otazku, zda by
dobrovolnici mohli vykonavat jiné &in-
nosti, je vyobrazena v nasledujicim grafu.
Mezi dal$i ¢innosti dobrovolnici navrho-
vali: ,pomoc s administrativou, jit s paci-
enty na vychazku, po zaskoleni vypomoc
i s oSetfovatelskou &innosti, rehabilitaci.

Dobrovolnici: Mohli by dobrovolnici
vykonavat jiné éinnosti?

3%

4. Forma organizace dobrovolnického

programu

Zavére€na Cast se tykala organizace
dobrovolnického programu ve zdejsi ne-
mochnici. Na otazku, zda vyhovuje orga-
nizac¢ni usporadani dobrovolnického pro-
gramu, odpovidal personal ze 72% (85
odpovédi) kladné. 19 odpovedi (16 %)
bylo negativnich — jako vytka zaznélo, Ze
»chybi pravidelnost v dochazeni dobro-
volnikd“. Objevily se i navrhy, aby dob-
rovolnici chodili kazdy den a na vSechna
oddéleni.

VSichni dobrovolnici se shodli, Ze cel-
kova organizace je dobra a dostacujici.
VétSina je také spokojena se vstupnim
Skolenim (83%) i se supervizi dobrovolni-
ki (69%). Spoluprace s koordinatorkou je
,vyborna“ dle 23 odpovédi (66 %), ,,dob-
ra“ dle 9 odpovedi.

Na zavér predkladame odpovédi dvou
dobrovolnic na otazku: ,,Prinesla Vam
dobrovolnicka ¢innost néco nového?*
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»Ano, velice se mi libil pocit,
kdyz jsem odchazela z nemocnice,
to, Zze jsem nékomu udélala radost.
Jinak mi rozhodné navstévy rozsiri-
ly zkuSenosti — prace s détmi, spo-
luprace s personalem.*

»~Jde o samotny pohled na ne-
mocné. Je to predevSim mnohem
konkrétnéjsi a emocionalné;jsi po-
cit, ktery se mi vzdy vybavi se
slovem nemocnice, kterou jsem
dfiv vnimala mnohem abstraktné-
ji, obecnéji. Také samotna prace
s détmi pro mne byla UpIné nova.
TakZe jsem se ugila, jak vychazet
s malymi détmi a jak s témi vétSimi
(okolo 15 let), jde o zcela jiné pri-
stupy.

Jednorézové akce

Akce DC Lékorice
Vytvarné dilny

Vytvarné dilny na oddélenich Léceb-
ny pro dlouhodobé& nemocné se staly jiz
tradici. Poradame je 4x ro€né v nedéli
dopoledne a pro kazdou je urc¢eno jedno
téma — dané vétsinou ro€nim obdobim.
Dilen se ucastni zejména pacienti, kterym
jejich zdravotni stav dovoluje vstat z ltz-
ka. Spolec¢né s dobrovolniky tvofi riizné
ozdoby, dekorace, prani ¢i obrazky na
sklo. Pro lezici pacienty jsou pfipraveny
aktivity, u nichz jim dobrovolnici asistuji
ve vetsi mife. Vyrobky, které spole¢né vy-
tvori, poté zdobi okna, stolky i zdi pokoju.
Pacienti také ¢asto vytvareji prani pro své
pfibuzné a znamé.

V roce 2006 jsme poradali tyto dilny:

Velikono¢ni vytvarna dilna

24, 2008 na LDN - Kr¢

Vytvarna dilna ,Mame radi
zvirata“ na LDN - Kr¢

17. 9. 2006

Détsky den, aneb Hrajeme si na
doktora - 7. cervna 2006

Akce byla ur€ena zejména détem ze
zakladnich a materskych skol v Praze.
Détsky den probihal v celém areélu ne-
mochnice — venku, na détskych oddéle-
nich a na specializovanych oddélenich ¢&i
provozech - vSe bylo spojené s prohlid-
kou pokoju, vySetfoven a s moznosti vy-
zkouset si nekteré pristroje.

Vedle toho déti putovaly po stanovis-
tich, na kterych byla mimo jiné pripravena
i prohlidka sanitniho, hasi¢ského a poli-
cejniho vozu, pfipraveny byly soutéze, za-




mérené na prevenci Urazl, vytvar-
na &innost, terapeuticka zviratka
atd.

Soucasti Détského dne byla
i akce pro déti z materskych kol
s hazvem Nemocnice pro medvid-
ky. Déti navstivily obrovsky stan,
kde jim lékari (medici) ukazali, jak
spravné osetfit svoje nemocné ka-
marady — medvidky.

Mikulasska nadilka

Pry€ jsou doby, kdy jsme se na
oddéleni nemocnice sméli pfijit po-
divat jen v kratkych a pfisné dodr-
Zovanych navstévnich hodinach,
a tak se stalo, Ze se v Utery 5. pro-
since mezi bézné navstévy bez
problémU dostali i nadpfirozené by-
tosti. Andélé a Certi - kroceni pfis-
nym a zarover laskavym pohledem
MikulaSe. Nadélovali podle zasluh

- tomu darecek, tomu trochu uhli...
a déti, ale i dospéli pacienti zpivali
koledy, recitovali basnicky a pre-
devSim meéli radost z nevSedni na-
vs§tévy, ktera jim zpfijemnila pobyt
V nemocnici.

Rybova mse

7. prosince se kaple v odpoled-
nich hodinach zaplnila dobrovolni-
ky, navec€er se k nim pfidali zdra-
votnici a dalSi personal nemocnice,
také pacienti a mnozi dal$i na-
v&tévnici a hlavné zpévaci a hu-
debnici z Orchestru a sboru Uni-
verzity Karlovy.

Program koncertu se skladal
z vanocnich koled z rliznych krajin
svéta a z Ceské mse vanodni Jaku-
ba Jana Ryby. Vystoupeni navazo-
valo na setkani feditele nemocnice
s dobrovolniky a vlastné bylo také

dobrovolnickou akci. Jedna z dobrovol-
nic Lékofrice je také €lenkou tohoto télesa
a svym nadSenim ziskala své kolegy pro
vystoupeni v nemocni¢ni kapli — a to bez
narokl na honorar.

Akce zprostredkované

K managmentu dobrovolnictvi patfi
také spoluprace s organizacemi, insti-
tucemi a dalSimi subjekty, které mohou
svym dilem pfispét ke zkvalitnéni péce
o pacienty nebo ke zpfijemnéni jejich po-
bytu v nemocnici.

Nejvice nés tési spoluprace s mladymi
lidmi a détmi, ktera ma zpétny dopad na
rozvoj jejich socialniho citéni. Tradici se
stavaji kulturni vystoupeni déti ze Skolek
a Skol, které navstivily akci poradanou
Dobrovolnickym centrem pro Skoly — Dét-
sky den.

Na oplatku Z&ci se svymi uciteli pficha-
zeji v pfedvelikono&nim nebo predvanoc-
nim ¢ase, aby svym vystoupenim potésili

hlavné dlouhodobé hospitalizované pa-
cienty.

Pisni¢ky z Vecernickl
1.2.2006 — MtS Sedlanska (B4
a G2)

Koncert péveckého sbo-
28. 3. 2006 ru SEBRANKA na LDN
- Kré

Vano&ni pasmo Rolni¢ky
7.12.2006 zvoni - MtS Sedl¢anska
na LDN - Kr¢

Nase Vanoce — ZS Men-

21.12.2006 dika
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Akce poradané pro
dobrovolniky - ocenéni

| kdyZz dobrovolnici vykonavaiji
svoji €innost bez naroku na odmé-
nu, snazime se raznymi zpusoby
davat najevo uznani, dékovat za
jejich pfinos pro pacienty a ocenit
¢as a energii, které dobrovolnické
¢innosti vénuji.

Kromé blahopfani k narozeni-
nam a novorocnich prani dostali
dobrovolnici v roce 2006 dvakrat
kvétinu a drobny darek pfimo od
rfeditele FTNsP. Setkani dobrovolni-
ki s managmentem nemocnice se
uskutecnilo 2. kvétna a 7. prosince.
Byla to prilezitost k neformalnimu
setkani, vzajemnému seznameni
a podékovani.

DalSim ocenénim je pro dobro-
volniky moznost bezplatné ucasti

na Kurzu 1. pomoci a resuscitace,
ktery porada 2x ro€né FTNsP. Kurz
byl v obou pfipadech naplnén.

V roce 2006 jsme také zahajili
spolupréci s panem Ilvem Reha-
kem, ktery nabidl dobrovolnikiim
bezplatnou u€ast na prohlidkovych
okruzich po Praze s vlastnim fun-
dovanym vykladem. Akce se usku-
tecnila v kvétnu a v fijnu a dobro-
volnici vzali s sebou i své znamé
a pfibuzné.

l rezentace programu,
seminare, konference, PR

Rok 2006 byl jiz drunym rokem existen-
ce Dobrovolnického centra Lékofice. Ke
zvySeni informovanosti verejnosti o pro-
gramu pfispely vyznamnou mérou vlastni
internetové stranky www.lekorice.com.
Tento informacéni zdroj uvadéli novi za-
jemci o dobrovolnictvi nejCast€ji jako roz-
hodujici pro kontakt s DC.

Propagace programu probihala také
formou pfimé ucasti koordinatorek DC na
prezentaénich akcich. Odborné verejnosti
byly uréeny seminare, prednasky a ucast
na konferencich.

Dal$im informaénim zdrojem byly pro-
pagacni letaky. V této oblasti doslo k z&-
sadnimu posunu od strategie pfilezitost-
nych ,naborovych letakd k jednotnému
informativnimu letaku se zakladnimi udaji
o programu. V druhé poloviné roku jsme
vzhledem k velkému narustu poc¢tu dob-
rovolnikl zcela ustoupili od naboru no-
vych zajemcl. Nové vydany informacéni
leték slouZi jako kontaktni pro vSechny
skupiny zajemct o dobrovolnictvi — per-
sonal, pacienty, nové dobrovolniky i po-

tencionalné spolupracujici organizace.
Jeho distribuce je organizovana hlavné
v ramci FTNsP (nasténky DC na oddéle-
nich) a dale béhem vsech typu prezen-
taci.

Prehled prezentaci DC Lékorice

28.2. Setkani zastupct NNO aktiv-
2006 nich ve FTNsP

K ¢emu je dobry dobrovolnik?
- seminar pro personal FTNsP,
CW

29. 3.
2006

7.9.  Den otevrfenych dvefi v DC Lé-
2006 kofice

8.11. Prezentace — Den Marie Spané-
2006 lové, konference ve FTNsP




22.11.
2006

24. -
26. 11.
2006

5.12.
2006

Dobrovolnictvi — otazky a od-
povédi — seminar pro personal
RIS

Prezentace na setkani ASI, Pra-
ha

Konference Dobrovolnici v ne-
mocnicich - pfiklady dobré
praxe, Usti nad Labem

Prehled publikovanych ¢lanku

Periodi- o dobi Nazev &lénku

kum
Tuénak . : :
— Noviny cerven ,,Hrajemf si na
Prahy 4 2006 doktora
jp ¢erven ,V nemocnici si do-

2006 biji energii“

D o ,»V Kréské nemocni-
R Zall i pomahajf pacien-
dennik 2006 P ' P

tdm i dobrovolnici“

l inancni zajisténi programu

Zdravot-
nické no-
viny

SiP
Metro

Vecernik
Praha

Magazin
LCS

CT1 -
Krestan-
sky ma-
gazin

CR2 -
STUDIO

zar
2006

zafi
2006
zafi
2006
zafi
2006
pro-
sinec
2006

3. pro-
since
2006

4. pro-
sinec
2006

,»,O pacienty Tho-
mayerovy nemocni-
ce pecuje i 60 dob-
rovolnikd*

»,Besinka pomaha
zvladnout samotu”

»,Den otevienych
dveri“

,V Kréi bavi déti
dobrovolnici*
,Davaji praci svému
srdci“

Reportazni blok o
DC Lékorice

Beseda na aktualni
téma — 60 minut o
dobrovolnictvi

Prijmy:

30. 6.
2006
10. 5.
2006
15. 6.
2006

17. 8.
2006

23. 8.
2006
11. 9.
2006
25.0.
2006
16. 10.
2006
20.10.
2006
28. 11.
2006

Promedica - Pra-

ha Group, a.s. Ve LY
Mgr. Olin Hora- 8.500,00
cek

Promedica — Pra- 100.000,00
ha Group, a.s.

Telefénica 02

Czech Republic 20.000,00
a.s.

dotace MZ CR 80.000,00
dar anonymni 335,00
Alexandra Melnik 1.000,00
Alexandra Melnik 1.000,00
Vaclav Riha 18.000,00
dar anonymni 200,00

7.12.
2006

11.12.
2006

18.
12.2006
22.12.
2006

PFijmy
celkem

Naklady:

501001

501003

501004

vytézek z kon-

1.990,00

certu
Nabozenska
obec CCSH Pra- 1.724,00
ha 4 - Kr¢
Alexandra Melnik 1.000,00
Nadace Nase dité 12.650,00
uroky 475,46

346.874,46
v,yvbavenl’ kance- 19.769
lare
kvancelarske po- 18.328
treby
potfeby pro dob- 5 575 4
rovolniky



50100

g Propagace pro-

p— 35.458,40

501008 Potfeby pro ca- )
nisterapii

spotifebované

p 151.691,20
nakupy

naklady na Skole-

S ni dobrovolnikt

10.477

518001 postovné 880,50

518004 sluzby externi 10.600

59.502,50

zakonné socialni

524000 e 20.020
pojisténi

osobni naklady 123.220
549000 jiné ostatni na- 2004
klady

ostatni naklady 2.004

Naklady celkem 336.417,70

l odékovani

Aktiva

prfevod do roku 2007 . .10.456,76 K&
Podil dalsich subjektd na financovani
programu:

Tyto naklady nejsou evidovany v ucet-
nictvi Lékorice, o.s.

FTNsP . . . . ... ... 258.837 K¢
Hestia— NDC . . .. .. 165.000 K&

Naklady na realizaci programu za rok
2006 celkem: . . .. .. 758.211,20 K¢

V prvni fadé patfi podékovani véem
dobrovolnikim - lidem s velkou vuli po-
mahat, ktefi své dobré umysly nevahaji
uskutecnit.

Podékovani patfi také lidem, ktefi se
zaslouzili o zabydleni a rozvoj dobro-
volnického programu v Thomayerove
nemochici — odbornym garantam: Mgr.
Dané Juraskové, MBA, PhDr. Jifimu To$-
nerovi a MUDr. lvané Kofinkové a vSem
kontaktnim osobam na jednotlivych od-
délenich a klinikach.

Za spolupréaci dékujeme témto organi-
zacim, spole¢nostem, institucim, Skolam
a jednotlivelim:

ADRA, o.s.

AWR studio, s.r.o.

Asociation Fantasy

Country Life, s.r.o.

Déti a pani ugitelka Hejdukové z MtS
Sedl¢anska

Hasi¢sky zachranny sbor hlavniho
mésta Prahy - Praha 4

IFMSA CZ - sle¢na Eva Kopecka

Klub maminek Balének

Maranatha, o.s.

Orchestr a sbor Univerzity Karlovy

Pani Phillipova a pani Tauchmanova

Pan Ivo Rehak

Policie CR - Obvodni teditelstvi Praha

4

Sbor CASD, Praha - Kr¢

e Studenti a pani prof. Brabcova ze SZS
5. kvétna

o Sesty smysl, o.s.

e Z4ci a uditelé ze ZS Mendikd

e Z4ci a ugitelé ze ZS PoSepného

Za pomoc dékujeme také:

Panu Pavlu Vedralovi
Panu Janu Sochorovi
Panu Olinu Horackovi
Pani Jané Matouskové
Pani Alené Nezbedové
Panu Janu PospiSilovi
Pani Barbore Rlzickové
Pani Katefiné Hamplové
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Za materialni podporu dékujeme fir-
mam:

Liftec, s.r.o.
Danone, a.s.
Credium, a.s.
BATIST, s.r.o.
Sara, s.r.o.

Rafo

Coutry Life, s.r.o.

Finanéné program podpoili:

ASI - CS
Mz CR

Telefénica O2 Czech Republic a.s.

Véclav Riha

Nadace Nase dité

Mgr. Olin Hora¢ek

Alexandra Melnik

Nabozenska obec CCSH Praha 4
- Kr¢

Podékovani za dlouhodobé part-
nerstvi, finan¢ni i materialni pomoc

a podporu patfi zejména spolec¢nos-
ti Promedica Praha Group, a.s., a to

predevsim jejimu rediteli Paviu Ha-
nusovi.

Slovo zaverem...

Kdyz jsem pred rokem Cetla posled-
ni fadky prispévku pana PhDr. Jifiho
ToSnera ve VyroCni zpravée Lékorice za
rok 2005: ,Myslim, Ze za rok bude opé&t
o ¢em psat.“, lehce jsem se pousmala
a v duchu mi blesklo hlavou: To tedy urc€i-
té bude! A paklize jste se docetli az sem,
jisté mi musite dat za pravdu...

Lorisky rok byl pro dobrovolnické cen-
trum opét ve znameni rychlého rozvoje:
s narustem v8ech ¢innosti a akci souvisel
velky nartst dobrovolnikd, ten si vyzadal
zvySeni poc¢tu administrativnich sil, a ten
zase souvisel s navySenim celkového roz-
poctu.

P¥i bilancovani nad celkovou situaci
a rozvojem DC Lékofrice se ve vzpomin-
ké&ch rada vracim do obdobi pred dvéma
lety, kdy jsme s jest& malinko mlhavou
predstavou, presto vSak s velkym nad-
Senim, zakladaly s kolegynémi obcanské
sdruzeni Lékorice. Nikdy bych netusila,
ze za tak kratkou dobu se podafri zrealizo-
vat dobrovolnicky program, a to z napro-

sto amatérskych zacatkl az na profesio-
nalni uroven.

Stejné jako ted mozna vy si kladu otdz-
ku: co vlastné stoji za uspéchem znacky
,Lékorice“?

Mozna bychom mohli mluvit o Stés-
ti ¢i o nahodé anebo o dobré konstela-
ci hvézd, ale pravdou je, Ze nic nemuze
vzniknout samo o sobé bez lidského pri-
¢inéni a pomoci shury.

Zavérem preji nam vSem, aby radost,
kterou nam prace pro druhé prinasi, byla
tou nejsilngjsi motivaci i pro nadchazeji-
ci rok.

Jana Semberovéa
Predsedkyné Lékorice, o.s.
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